UMOWA
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w Lubliniewdniu ...............

pomiedzy: SOPOL LUBLIN Matgorzata Cwiklinska-Sottys z siedzibg w Lublinie (20-583) przy ul. Jaspisowa
715, wpisana do rejestru CEIDG, NIP 7121656588, REGON 122517556, reprezentowana przez Matgorzata
Cwiklinska-Sottys, zwana dalej Administratorem Danych, SOPOL Lublin lub Zleceniobiorca

zwana(ym) dalej Zleceniodawca, Klientem lub Podmiotem Przetwarzajgcym razem zwanych Stronami
Umowy Zasady przetwarzania danych.

— Zleceniobiorca przetwarza dane zgodnie z niniejsza umowag wytgcznie w celu realizacji umowy o imprezy,
Sswiadczenia lub ustugi turystyczne, a takze w celu przygotowania ofert w zakresie obejmujagcym imprezy i
ustugi turystyczne swiadczone przez Administratora dla klientéw na ich zadanie.

1. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) powierzanych danych osobowych
lub jest uprawniony, na mocy Art. 28 pkt 2 RODO, do dalszego powierzenia przetwarzania
powierzonych danych osobowych (dalej Zbior).

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze dysponuje wiedza fachowag, wiarygodnoscia i zasobami,
wystarczajacymi aby wdrozy¢ srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajagce wymogom RODO, w
tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania oraz chronigce prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonywania
przez Zleceniobiorce ustug turystycznych na rzecz Organizatora Turystyki SOPOL Lublin,
swiadczonych na podstawie odrebnej Umowy. W celu realizacji niniejszej Umowy Zleceniobiorca
wykonuje nastepujace czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych:

a. przygotowywanie i przesytanie na wniosek / zadanie klienta ofert turystycznych obejmujacych imprezy
turystyczne (przy spetnionych wymogach RODO wobec klienta)

b. przygotowanie i podpisywanie umow z klientami

c. archiwizacja dokumentaciji i archiwizacja umow

d. przyjmowanie sprzeciwéw klientéw (osoéb fizycznych) w rozumieniu RODO (z obowigzkiem niezwtocznego
poinformowania Administratora) e. przyjmowanie reklamaciji klientéw

4. Zakres powierzonych danych obejmuje:
a. imie i nazwisko

b. adres e-mail

¢. numer telefonu

d. data urodzenia

e. adres zamieszkania

f. numery dokumentéw tozsamosci (paszport / dowdd osobisty)
g. data wazno$ci dokumentu tozsamosci

h. miejsce urodzenia

i. obywatelstwo

5. Podmiot Przetwarzajacy dane w zwigzku z Umowag powierzenia przetwarzania jest zobowigzany do
przekazania Administratorowi wszystkich danych pozyskanych od klienta w razie zawarcia umowy
turystycznej. Przy wykonywaniu zleconych czynnosci Podmiot Przetwarzajacy powinien stosowaé
sie do wskazéwek i wytycznych Zleceniobiorcy.

6. Zleceniobiorca jest zobowigzany do:
a. zabezpieczenia danych osobowych w swoich zasobach

b. przekazywania zalecen i wytycznych dotyczacych wykonywania Umowy innych niz uregulowane w
Umowie



c. przekazywania Zleceniodawcy informacji o zgtoszeniu przez klienta Zgdania usuniecia lub poprawienia
danych osobowych (niezwtocznie)

7. W celu umozliwienia wykonania Umowy, Zleceniobiorca dopuszcza forme elektronicznego
przesytania dokumentéw (w tym skanow) w przypadku dokonywania rezerwacji za posrednictwem
telefonicznym.

8. Zleceniobiorca jest zobowigzany do:
a. zabezpieczenia przekazywanych danych osobowych
b.wykonywania zaleceh Administratora Danych

c. przekazywaniu Administratorowi informaciji o zgtaszanych zadaniach klientéw zwigzanych z
przetwarzaniem ich danych osobowych (niezwiocznie)

d. zgtaszania incydentéw zwigzanych z ochrong danych w terminie maks.12 godzin

9. W przypadkach przesytania danych pocztg elektroniczng na adres mailowy drugiej Strony (w
zaleznosci od tego kto jest strong przesytajaca) osoba wysytajgca musi zachowac szczegdlng
ostrozno$¢ przy wysytaniu danych osobowych i rygorystyczne sprawdza¢ poprawnosé adresu poczty
elektronicznej. Zleceniobiorca moze przegra¢ doraznie na twardy dysk dane osobowe w postaci
zbioru (pliku), jezeli jest to niezbedne ze wzgleddéw technicznych. Plik taki musi by¢ zabezpieczony
przed dostepem oséb niepowotanych i zabezpieczony hastem.

10. Zleceniobiorca, z chwilg zakonczenia Umowy jest zobowigzany do usuniecia z twardego dysku
uprzednio przegranego Zbioru (Zbioréw), a otrzymane ewentualnie Nosniki, zwréci Zleceniobiorcy.
Ponadto Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zniszczenia wszelkich informacji mogacych postuzy¢ do
odtworzenia, w catosci lub czesci, zawartosci Zbioru i danych osobowych klientéw, w tym do
usuniecia wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze przepisy prawa nakazujg przechowywanie
danych osobowych z innych przewidzianych prawem powodow. Jesli Zleceniobiorca nie usunie
danych jest obowigzany poinformowac w ciggu 14 dni o tym fakcie Zleceniodawce wraz z podaniem
przepisu prawa, ktory obliguje Zleceniobiorce do dalszego przetwarzania. .

11. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych klientéw innemu podmiotowi
bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniobiorcy. Z uzyskiwania odrebnej zgody Zleceniodawcy
zwolnione sg podmioty na state wspotpracujace ze Zleceniodawcg w zakresie obstugi ksiegowej i
informatyczne;j.

12. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wszystkie osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych
zostaty przeszkolone i zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy i przestrzegania zasad ochrony
danych osobowych.

13. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie w
zakresie i celu przewidzianym w niniejszej Umowie. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
przetwarzanie danych niezgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, a takze z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci
przepiséw RODO.

14. Zleceniobiorca oswiadcza, ze przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych podejmuje
wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO. .

15. Zleceniodawca ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych jest
zgodne z postanowieniami Umowy i RODO. Zleceniodawca zobowigzany jest do zachowania
poufnosci wszelkich danych, ktére zostaty przekazane Zleceniobiorcy.

16. Zleceniodawca udostepnia Zleceniobiorcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 RODO.

17. Zleceniobiorca zobowigzany jest ponadto do nie ujawniania i nie przetwarzania danych osobowych
w innym celu niz opisany w niniejszej Umowie, réwniez po jej zakonczeniu.
18. Zleceniobiorca jako Administrator danych osobowych, zaréwno w czasie obowigzywania niniejszej
Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, ma prawo do:
a. uczestniczenia w kontroli;

b. wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pisma i decyzje organu nadzorczego dotyczgce chociazby
posrednio przetwarzania powierzonych danych osobowych.

19. Zleceniodawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zleceniobiorce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 12 h od powziecia informacji o wystapieniu incydentu dotyczgcego przetwarzania danych
osobowych, ktory moze nosi¢ znamiona naruszenia przetwarzania danych osobowych, przekazuje
na wskazany adres poczty elektronicznej: biuro@sopol-lublin.pl wiadomos$¢ e-mail wraz z:



a. opisem charakteru incydentu oraz opisem jego skutkéw, jesli sg znane

b. informacja o podjetych dziataniach i ewentualnie opisem proponowanych srodkéw naprawczych. Jesli w
tym czasie nie jest mozliwe przekazanie kompletnych informacji wowczas nalezy przekazac¢ posiadane
informacje wraz ze wskazaniem terminu w jakim zostang przekazane kompletne informacje. Zleceniodawca
uzasadnia przyczyny opoéznienia w przekazaniu informaciji.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.
33.

Przez naruszenie ochrony danych osobowych, rozumie sie naruszenie bezpieczenstwa prowadzace
do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych na zlecenie Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wspétdziata¢ ze Zleceniodawca przy ustalaniu szczegétow
zwigzanych ze zgtoszonym incydentem, w szczegdlnosci takich jak przyczyny wystgpienia
incydentu, skutki naruszenia oraz przy wdrazaniu srodkéw naprawczych.

Zleceniobiorca przetwarzajgcy dane osobowe niezgodnie z umowa lub innym aktem prawnym (w
zakresie ochrony danych osobowych) jest uznawany w tym zakresie przetwarzania za
administratora danych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wspotdziatania ze Zleceniodawcg w celu skutecznego oddalenia
roszczen osob, ktérych dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania w ramach Umowy, jesli
sg hiezasadne.

Zleceniodawca w zakresie kar (zgodnie z RODO) wymierzonych ze wzgledu na dziatania lub ich
zaniechanie wyniktych po stronie Zleceniobiorcy ma prawo do regresowego obcigzenia
Zleceniobiorcy karg umowng w wysokosci wymierzonej przez uprawniony organ kary.

Obie Strony zobowigzane sg do zachowania, w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej
wygasnieciu, tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. nr 153 poz. 1503 ze zm.), w ktdrych posiadanie
wejdg przy wykonywaniu Umowy.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa uwaza sie w szczegdlnosci wszelkie informacje przekazane
Zleceniobiorcy za wyjatkiem informacji jawnych. Informacje uznaje sie za jawne tylko wtedy, gdy
zostaly podane do publicznej wiadomosci, zostaty przekazane poprzez oficjalne wypowiedzi oraz
publikacje lub ujawnione w inny sposéb za pisemng zgodg Zleceniodawcy.

Jezeli Zleceniodawca narusza zobowigzania wynikajace z Umowy Zleceniobiorca moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym oraz zgda¢ naprawienia szkody poniesionej na
skutek takiego naruszenia.

Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym jesli kontrola
GIODO wykaze, ze Zleceniodawca, nie stosuje zasad opisanych w RODO oraz innych przepisach
dotyczacych przetwarzania danych. Pocigga to za sobg rozwigzanie Umowy zawartej pomiedzy
Stronami.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie mie¢ beda
przepisy Kodeksu Cywilnego i RODO oraz innych ustaw.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy powinny by¢ sporzgadzone na pismie i podpisane przez
upowaznionych przedstawicieli Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy pod rygorem niewaznosci.

Zleceniobiorca i Zleceniodawca oswiadcza, iz w przypadku sporéw powstatych na tle realizaciji
Umowy dazy¢ bedg do polubownego ich zatatwienia. W przypadku, gdy nie dojdzie do zatatwienia
sporu w powyzszy sposob, wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla Zleceniobiorcy.

Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Umowa niniejsza jest zawarta na czas obowigzywania Umowy zawartej pomiedzy Zleceniodawcg
(Podmiot Przetwarzajgcy Dane) i Organizatorem Turystyki (Administratorem Danych).

Administrator — SOPOL Lublin Zleceniodawca



